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KIWI - PARTNERS

PRIVATE WEALTH MANAGEMENT

REKLAMACNI RAD

postup pro poddvdni a vyrizovani reklamaci - platnost od 1. 1. 2024

Clanek 1
Uvodni ustanoveni
1.1 Tento Reklamacni ¥ad upravuje postup obchodni spole¢nosti Kiwi partners s.r.o., ICO 08508810, se sidlem

Plynarni 1617/10, 170 00 Praha 7 — HoleSovice (déle jen ,,Spolecnost"), pri vyfizovani reklamaci a stiZnosti
klientd (dale jen ,,Klient") ohledné poskytnutych sluzeb.

1.2 Reklamacni fad je sestaven v souladu s pozadavky zdkona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu,
zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci poji§téni a zajisténi, a vyhlasky CNB upravujicich vy¥fizovéni stiZnosti.

Clanek 2
Predmét reklamace

2.1 Klient ma pravo podat reklamaci nebo stiznost zejména v pripadech:

a) nespravné provedené investi¢ni nebo poradenské sluzby,

b) poruSeni smluvnich povinnosti Spolecnosti,

) neopravnéné uctovanych poplatkd,

d) nespravnych nebo zavadéjicich informaci poskytnutych Spolecnosti,

e) jinych zavad v kvalité poskytnutych sluZeb.

Clanek 3
Forma podani reklamace

3.1 Klient mize reklamaci podat:

a) pisemné na adresu sidla Spolecnosti (Plynarni 1617/10, 170 00 Praha 7),
b) e-mailem na adresu reklamace@kiwipartners.cz,
c) datovou schrankou Spolecnosti,
d) osobné v sidle Spolecnosti béhem provozni doby.
3.2 Reklamace musi obsahovat:
a) identifikacni tidaje Klienta (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa),
b) kontaktni udaje (telefon, e-mail),
) oznaceni smlouvy nebo sluzby, ke které se reklamace vztahuje,
d) popis zavady a divod reklamace,
e) pozadovany zpusob vyfizeni reklamace,

f) prilohy doloZejici tvrzeni Klienta (kopie smluv, korespondence).
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Clanek 4
Lhiity vyrFizeni
4.1 Spolecnost potvrdi Klientovi prijeti reklamace do 5 pracovnich dnii ode dne jejiho doruceni.

4.2 Spolecnost vyridi reklamaci nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho doruceni. Ve vyjimecnych a odivodnénych
pripadech (napf. sloZitost pfipadu, nutnost soucinnosti tfeti strany) miZze byt tato lhtita prodlouZena na maximalné
60 dnii; o prodlouZeni lhity Spolec¢nost Klienta pisemné informuje.

4.3 Spolecnost o vyfizeni reklamace informuje Klienta pisemné (e-mailem nebo postou) a uvede zdtivodnéni
svého rozhodnuti.
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Clanek 5
Moznosti FeSeni reklamace
5.1 V pripadé uznani reklamace Spolecnost zajisti adekvatni napravu, zejména:
a) vraceni neopravnéné uctovanych poplatki,
b) nahradu vzniklé skody v rozsahu prokazané zpisobené skody,
c) opravu chybné poskytnuté sluzby nebo nahradni plnéni,
d) jiné vhodné kompenzacni opatreni dle individualniho posouzeni.

5.2 V pripadé zamitnuti reklamace Spolecnost Klienta pisemné informuje o dtivodech zamitnuti a 0 moznostech
dal$iho postupu.

Clanek 6

Mimosoudni FeSeni spora (ADR)
6.1 Pokud Klient neni spokojen s vysledkem reklamace, ma pravo obratit se na subjekt alternativniho feSeni spori
(ADR):

Financ¢ni arbitr Ceské republiky

Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1

Tel.: +420 257 042 070 - E-mail: arbitr@finarbitr.cz
Web: www.finarbitr.cz

6.2 Financ¢ni arbitr CR je vécné prislusny pro spory tykajici se investicnich sluzeb, pojisténi, hypote¢nich a
spotiebitelskych uvért, penzijniho sporfeni a dalsSich financnich produktti.

6.3 Klient miiZe také podat stiznost u Ceské narodni banky jako organu dohledu:
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 - Web: www.cnb.cz

Clanek 7
Evidence reklamaci

7.1 Spolecnost vede evidenci vSech prijatych reklamaci a jejich vytizeni. Evidence je archivovana po dobu 10 let v
souladu s vyhlaskou CNB.

7.2 Evidence obsahuje zejména: datum prijeti reklamace, identifikaci Klienta, predmét reklamace, datum a zptisob
vytizeni, vysledek reklamace.

Clanek 8

Zaveérecna ustanoveni

8.1 Tento Reklamacni fad je platny a u¢inny od 1. ledna 2024 a je zvefejnén na www.kiwipartners.cz/dokumenty.

8.2 Spolecnost je opravnéna Reklamacni fad ménit. Zména nabyvéa ti¢innosti dnem uvetejnéni aktualizované verze
na webu.
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