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KIWI - PARTNERS

PRIVATE WEALTH MANAGEMENT

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

investicnich a poradenskych sluZeb - platnost od 1. 1. 2024

Clanek 1

Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP") upravuji vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran
vznikajici v souvislosti s poskytovanim sluZeb obchodni spole¢nosti Kiwi partners s.r.o., ICO 08508810, se

sidlem Plynarni 1617/10, 170 00 Praha 7 — HoleSovice (déle jen ,Spolecnost"), klientim Spolecnosti (dale jen
»Klient").

1.2 Spole¢nost je vazanym zastupcem obchodni spolecnosti SAB servis s.r.o., ICO 24704008, ve smyslu zakona
€. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitadlovém trhu, a zdkona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi.

1.3 Spolecnost je opravnéna provadét zprostfedkovani investiCnich sluzeb a pojistnych sluzeb na zakladé
registrace v seznamu vazanych zéastupcii vedeném Ceskou narodni bankou.

Clanek 2

Predmét sluzeb

2.1 Spolecnost nabizi Klientovi zejména nasledujici sluzby:
a) zprostredkovani investi¢nich produktt (fondy, ETF, DIP, penzijni sporeni),
b) zprostredkovani pojistnych produktt (Zivotni, neZivotni pojisténi),
c) zprostredkovani hypotecnich tvérdg,
d) financni a investi¢ni poradenstvi,
e) souvisejici sluzby (analyza portfolia, dafiova optimalizace).

2.2 Konkrétni rozsah sluZeb, sazby odmén a dal$i podminky jsou sjedndny v individudlni smlouvé s Klientem,
pripadné v Ceniku Spolecnosti.

Clanek 3
Postup p¥i uzavirani smlouvy

3.1 Pfed uzavienim smlouvy Spole¢nost provede analyzu potfeb Klienta, zjiStuje jeho investi¢ni horizont,
toleranci k riziku, znalosti a zkuSenosti s financnimi produkty, a finan¢ni situaci.

3.2 Na zakladé analyzy Spolecnost doporuci Klientovi vhodné produkty. Klient ma pravo doporuceni odmitnout
nebo si zvolit jiny produkt na zédkladé vlastni odpovédnosti (samospravné rozhodnuti).

3.3 Veskera doporuceni SpoleCnosti jsou vazana vyhradné na informace poskytnuté Klientem. Spolecnost neni
odpovédna za rozhodnuti Klienta neposkytnout tplné a pravdivé informace.

Clanek 4
Odmeéna a poplatky
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4.1 Odména Spolecnosti je hrazena bud’ ze strany Klienta dle samostatného Ceniku, nebo formou provize od
poskytovatel financnich produkti. Konkrétni vyse a zpisob jsou sjednany v individudlni smlouvé.

4.2 Spolecnost informuje Klienta transparentné o vSech poplatcich, provizich a odmeénéch spojenych s konkrétnim
produktem jeSté pfed jeho sjednanim.
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Clanek 5

Prava a povinnosti Klienta

5.1 Klient se zavazuje poskytnout Spolecnosti pravdivé a tiplné informace nezbytné pro spravné poskytnuti
sluzby, zejména informace o své identité, financni situaci, investi¢nich zkuSenostech a cilech.

5.2 Klient bere na védomi, Ze hodnota investice miZe kolisat, a Ze navratnost investované castky neni
zarucena. Minulé vynosy nejsou zarukou vynost budoucich.

5.3 Klient je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas s poskytovanim sluZeb a vypovédét smlouvu v souladu s
ustanovenimi individudlni smlouvy a téchto VOP.

Clanek 6

Prava a povinnosti Spolecnosti

6.1 Spolecnost je povinna jednat s péci fradného hospodare a v nejlepSim zdjmu Klienta. VeSkeré informace o
Klientovi jsou dveérné.

6.2 Spolecnost je povinna informovat Klienta o vSech podstatnych zménach produktu, rizicich a nakladech v
rozsahu vyZadovaném pravnimi predpisy.

6.3 Spolecnost je povinna vést zaznamy o vSech jednanich s Klientem a archivovat je po dobu vyZadovanou
pravnimi predpisy (minimalné 5 let).

Clanek 7
Reklamace a feSeni spori

7.1 Klient mé pravo podat reklamaci ohledné poskytnutych sluzeb v souladu s Reklamac¢nim fadem Spolecnosti,
ktery je samostatnym dokumentem.

7.2 V pripadé sporu se smluvni strany pokusi spor fesit smirnou cestou. Klient ma pravo obratit se na Finan¢niho
arbitra CR (www.finarbitr.cz) jako subjekt alternativniho feSeni spori (ADR) ve smyslu zakona ¢. 229/2002 Sb.,
o finan¢nim arbitrovi.

7.3 Pfipadné soudni spory se fesi u vécné a mistné prislusSného soudu Ceské republiky.

Clanek 8

Ochrana osobnich udaju

8.1 Spolecnost zpracovava osobni udaje Klienta v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju.

8.2 Detailni informace o zpracovani osobnich ddaji jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Informace o
zpracovani osobnich idaj", ktery je uverejnén na www.kiwipartners.cz.

Clanek 9
Zavérecna ustanoveni

9.1 Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. ledna 2024 a nahrazuji vSechny pfedchozi verze.

9.2 Spolecnost je opravnéna tyto VOP ménit. O zméné bude Klient informovan s 30dennim predstihem e-mailem
nebo zverejnénim na www.kiwipartners.cz. Pokud Klient se zménou nesouhlasi, je oprdvnén smlouvu vypoveédét

bez vystupniho poplatku.
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9.3 Veskeré pravni vztahy mezi Spole¢nosti a Klientem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zadkonem
¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem.
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